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Politica de Privacidade

A B&B Auditoria Médica (B&B) valoriza a privacidade e prote¢do de dados de
seus Clientes, Prestadores de Servico e Colaboradores, e vem através desta Politica de
Privacidade demonstrar seu compromisso em proteger a privacidade, seus dados
pessoais, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados e demais leis sobre o tema,
bem como descrever de que forma sua privacidade € protegida pela B&B ao coletar,

tratar e armazenar suas informagdes pessoais.
A legislacdo se fundamenta em diversos valores e tem como principais objetivos:

e Assegurar o direito a privacidade e a protecdo de dados pessoais dos usuarios,
por meio de préticas transparentes e seguras, garantindo direitos fundamentais;

e Estabelecer regras claras sobre o tratamento de dados pessoais;

e O respeito a privacidade;

e Alnviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

¢ O desenvolvimento econbmico, tecnoldgico e a inovacao.

1. Conformidade

Em conformidade com a Lei n® 13.709/18 a B&B valoriza a privacidade de seus
usuarios e vem através desta Politica de Privacidade demonstrar seu compromisso em
proteger a sua privacidade e seus dados pessoais, nos termos da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais e demais leis sobre o tema, bem como descrever de que forma sua
privacidade é protegida pela B&B ao coletar, tratar e armazenar suas informacdes
pessoais. Seguimos o Cadigo de Conduta e Etica que representa a misséo, a viséo e
os valores da B&B, feito com o objetivo de orientar e retratar quais os valores prioritarios
desta empresa desde sua concepc¢ao, sempre visando uma atuacao ética de todos os

seus Colaboradores e Prestadores de Servigo.

2. Principios da Protecédo de Dados

A protecdo de dados pessoais observa 0s principios a seguir, no tocante a sua

aplicacdo, gerenciamento e forma de interpretacao.
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e Principio da necessidade

Em atendimento ao principio da necessidade, toda coleta de dados ocorrera de
maneira restritiva, ou melhor dizendo, a B&B apenas ira colher dados pessoais quando
estritamente necessarios ao atendimento da finalidade pretendida, dispensando a coleta

excessiva.

e Principio datransparéncia e do livre acesso

Aos titulares serd garantido o acesso a informagfes claras, formuladas numa
linguagem clara e simples, precisas, de forma facilitada, quanto a eventual realizagéo
de tratamento, assim como 0s respectivos agentes de tratamento, observados o sigilo

entre a B&B e o Cliente.

e Principio da qualidade dos dados

No mesmo sentido dos principios anteriormente citados, serd garantida a
gualidade, exatiddo, clareza e relevancia dos dados, de acordo com a necessidade,

para o cumprimento da finalidade de seu tratamento.

e Principio da seguranca e prevencao

A B&B adota medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruigéo,

perda, alteracdo, comunicacao ou difusao.

Ademais, trata os dados garantindo a devida seguranca e confidencialidade, se
precavendo de eventualidades que possam ocorrer, adotando medidas para prevenir a

ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados pessoais.

Por isto, para garantir que a informacdo esteja protegida e a fim de ter uma
Seguranca da Informacao efetiva, a B&B também busca alinhar todo o trabalho e
processos; investe em tecnologia; além de criar medidas de conscientizacdo para

instruir toda a organizacéao.

e Principio daresponsabilizacdo e prestagcdo de contas

A B&B se compromete a prestar contas dos dados sob a sua responsabilidade,

a fim de demonstrar ao controlador que os objetivos por ele propostos foram cumpridos
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e que os processos guardaram adequacédo (conformidade) com as regras e principios
estabelecidos, a fim de comprovar a efetividade e a observancia da protecdo aos

dados pessoais.

e Principio da n&o discriminagao

A B&B ao tratar os dados ndo o faz com fins discriminatdrios ilicitos ou abusivos,
apenas havendo a setorizacdo no tratamento de dados, quando necesséria a
finalidade da coleta de dados, devendo esta ser realizada em condi¢des especificas

e em conformidade com a lei.

e Principio da Finalidade

A B&B se compromete, ao colher o dado, a indicar de forma clara e completa a

finalidade da coleta a fim de justifica-la.

3. Quais sao os dados que a B&B utiliza/trata

A B&B trata de dados pessoais e dados pessoais sensiveis, fornecidos por seus

Clientes, Prestadores de Servico e Colaboradores.

A B&B trata também dados coletados automaticamente ao acessar nosso site e
aplicativo. Quando ha a visita em nosso site € inserido um “cookie” no navegador

para identificar quantas vezes ha o retorno ao nosso enderego.

Os “cookies” sao identificadores que sao transferidos para o seu navegador ou
dispositivo que permite reconhecer seu navegador ou dispositivo e informa como e
guando as paginas e recursos em nossos servi¢cos sao visitados e quantas pessoas

0S acessam.

4, Como a B&B utiliza os dados

Todos os dados que a B&B coleta sédo utilizados para a prestacdo de seus
servigos. Assim, todos os dados e informagdes sao tratados como confidenciais e

somente usados para os fins descritos e autorizados.
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5. Com quem a B&B compartilha os dados

A B&B nao aluga, vende ou transfere dados pessoais para ninguém, exceto
empresas parceiras para fins descritos e autorizados, e para autoridades e 6rgaos

governamentais em funcdo de obrigac@es impostas em leis ou regulamentos.

6. Transferéncia internacional de dados

A B&B nao coleta e ndo transfere dados pessoais coletados no Brasil para paises

localizados no exterior.

A B&B possui sede no Brasil e, portanto, os dados coletados sao regidos pela lei

brasileira.

7. Quais sdo os direitos dos titulares de dados

e Narelacdo B&B e Cliente

As informag6es dos titulares dos dados sé@o disponibilizadas a B&B diretamente
pelos Clientes. Estes, por sua vez autorizam a B&B a reter, tratar e devolver os

dados a estes.

A B&B como operadora dos dados, ndo modifica ou descarta qualquer dado a
ela disponibilizado pelo controlador, realizando apenas o tratamento dos dados, em

nome do Cliente.

Portanto, ndo ha qualquer vinculo ou canal de comunicacéo entre a B&B e o
titular dos dados, cabendo ao Cliente, por meio de seus encarregados, a eventual
comunicacao entre a B&B, os titulares e a ANPD (Agéncia Nacional de Protecéo de
Dados).

¢ Narelacdo B&B e Prestadores de Servico

A B&B coleta e/ou compartilha, desde as negociacdes prévias e até mesmo apos
o fim do contrato de prestacao de servi¢os, apenas dados estritamente necessarios

a execucdao do objeto contratado.

Ressalta-se que as informacbes compartilhadas pela B&B com o Prestador de
Servigo para o tratamento dos dados, deve respeitar 0 previsto nesta Politica de

Privacidade, no Cédigo de Conduta da B&B assim como o previsto na Politica de
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Retencdo e Descarte de dados estabelecida pela B&B, sob pena de rescisdo

contratual motivada.

¢ Narelacdo B&B e Colaborador

A B&B coleta apenas os dados pessoais estritamente necessarios a contratacao
e manutencédo do contrato de trabalho de seus Colaboradores, compartilhando os
dados com o departamento responsavel e com as autoridades competentes, quando

necessario.

e Os Direitos dos Titulares

Por fim, o titular de dados pessoais coletados pela B&B, podera a qualquer

momento solicitar e obter:

a. Confirmacéo: direito a ser informado sobre a existéncia de tratamento dos
dados pela B&B;

b. Acesso: direito de solicitar 0 acesso aos dados pessoais tratados pela
B&B;

C. Correcdo: direito de solicitar a alteracdo dos dados pessoais tratados pela
B&B sempre que estiverem incompletos, inexatos ou desatualizados;

d. Restricdo: direito de solicitar a anonimizacao, o bloqueio ou a eliminagao
de dados desnhecesséarios, excessivos ou tratados pela B&B em
desconformidade com a legislacdo de protecao de dados pessoais.

e. Eliminacéo: direito de solicitar a eliminacdo dos dados pessoais tratados
pela B&B com o consentimento do Usuario;

f. Informacgéo: direito de ser informado sobre as entidades publicas e
privadas com as quais a B&B compartilhou seus dados;

g. Revogacdo do consentimento: direito de revogar o consentimento a
gualguer momento, através de manifestacdo expressa, por procedimento
gratuito e facilitado;

h. Revisdo as decisbes automatizadas: possibilidade de revisdo de
decisbes tomadas pela B&B unicamente com base em tratamento

automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses.

A referida solicitacdo deve ser feita ao encarregado de dados (DPO) atraves do

e-mail: dpo@bbauditoria.com.br.
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8. Retencéo e Descarte na B&B

A B&B Auditoria Médica valoriza a privacidade e protecdo de dados de seus
Clientes, Prestadores de Servico e Colaboradores, entretanto além alinhar
procedimentos de protecéo e privacidade de dados, é necessario zelar pelo descarte
adequado destes, bem como entender o tempo de reten¢ao dos dados pela B&B, a

fim de ndo extrapolar o necessario.

e O Ciclo de vida das informacfes da B&B

O gerenciamento do ciclo de vida das informacdes da B&B é vital para o bom
desenvolvimento do trabalho com o Cliente. Desde a criacdo até o descarte, todas
as etapas do ciclo de vida das informacdes exigem planejamento e procedimentos

para garantir organizacao.

A principal ferramenta no gerenciamento de todo ciclo de vida dos Dados
Pessoais digitais e fisicos é o cronograma de retencdo de dados. Neste caso, a
politica de retencdo de dados determina através do cronograma por quanto tempo
devemos manter os documentos de acordo com a base legal determinada pela
LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados — 13.709/18), aplicaveis a organizacao
interna da B&B.

e Processos de Retencéo de dados

A B&B mantera os dados pessoais pelo tempo necessario para cumprir com as
finalidades para as quais foram coletadas, incluindo os fins para cumprimento de

guaisquer obrigagdes legais, contratuais ou requisicdo de autoridades competentes.

A determinacao do periodo de retencdo adequado para dados pessoais é feita a
partir da consideracdo da quantidade, da natureza e da sensibilidade dos dados
pessoais, o risco em potencial de danos recorrentes do uso ndo autorizado ou da
divulgacéo de dados pessoais, a finalidade do processamento de dados pessoais e
se é possivel alcancar tais propdsitos através de outros meios, e 0s requisitos legais

aplicaveis.

A B&B ndo mantera os dados pessoais por mais tempo do que o necessario para

requisitos operacionais, conforme previsto nos artigos 15 e 16 da Lei n® 13.709/18.

Nesse sentido, a retencéo observara o seguinte:
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A. Narelacdo B&B e Cliente:

A B&B reterd os dados enquanto perdurar o contrato celebrado com o Cliente,

findo este, a B&B devolvera todos os dados ao Cliente, ora Controlador.

Todavia, quando o Cliente solicitar, a B&B retera os dados pelo prazo maximo
de 5 anos, e ao final deste, o Cliente sera naotificado, oportunidade em que a B&B

ird devolver todos os dados ou na inercia deste, realizara o descarte.
B. Narelagdo B&B e Prestador de Servigo:

Da mesma forma acima narrada, a B&B reterd os dados enquanto perdurar o
contrato de prestacao de servigos celebrado, entretanto, findo este, a B&B retera
os dados por mais 06 (seis) anos, para fins de se resguardar dos resquicios do
contrato, assim compreendido o cumprimento de quaisquer obrigagdes legais,

contratuais ou requisi¢do de autoridades competentes, bem como eventuais litigios.
C. Narelacdo B&B e Colaborador:

A B&B reterd os dados enquanto perdurar o contrato de trabalho até o prazo
maximo de 35 (trinta e cinco) anos a contar da data da admissao do Colaborador
na B&B, para fins de se resguardar dos resquicios do contrato, assim compreendido
0 cumprimento de quaisquer obrigacdes legais, contratuais ou requisicdo de

autoridades competentes, bem como eventuais litigios.

e Destruicéo de Dados

A responsabilidade geral pela destruicdo de dados é do Encarregado de
Protecdo de Dados, devendo este documentar e aprovar totalmente o processo de

destruicao.

Uma vez tomada a decisdo de eliminar os dados, estes devem ser excluidos,
triturados ou destruidos tendo em atencgéo se é papel ou em formato eletronico,
dependendo da sua forma e levando em consideracédo o grau equivalente ao seu
valor e o0 seu nivel de confidencialidade. O método de destrui¢cdo varia e depende

da natureza do documento.

9. A Segurancada Informacédo na B&B

A fim de garantir a privacidade e protecdo de dados pessoais, a B&B adota as
melhores praticas de seguranca da informacgdo, que promovem a protecdo dos

dados como o uso de firewall e antivirus; controle restrito sobre o acesso aos dados,
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mediante a definicdo de responsabilidade das pessoas que terdo possibilidade de

acessé-los e politica de senha, com padronizacao de senha forte.

10. Mudancas na Politica de Privacidade

Esta Politica pode passar por atualizac6es e assim é recomendado sempre a

visita a esta pagina para que haja o conhecimento sobre as modificacées.

A B&B declara-se aderente aos principios supracitados e tem por escopo

prioritario estar em conformidade com a legislacao de protecao de dados.

Declaramos para fins da lei que o Sr. José Carlos dos Santos € o0 encarregado
de dados (DPO) cabendo a ele as atribuicdes estabelecidas no art. 41 da Lei n°
13.709/18. O contato com o encarregado de dados pode ser feito através do e-mail:

dpo@bbauditoria.com.br
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