auditoria médica

Coédigo de Conduta e Etica da B&B Auditoria Médica

INTRODUCAO

A conduta ética nos negécios é um fator da maxima relevancia para o
desenvolvimento e crescimento das empresas e particularmente dos servicos de
auditoria médica, trazendo inUmeros beneficios, como a confiabilidade de clientes,
a satisfacdo das expectativas das partes interessadas internas e externas, a
diferenciacdo e consolidacéo reputacional, os ganhos de eficiéncia nos processos

produtivos e a gestao prudente dos riscos.

A gestdo da ética nos negocios constitui uma ferramenta fundamental na tomada
de decisdes em contexto corporativo, uma vez que a grande maioria destas decisées
tem, explicita ou implicitamente, algum conteldo ético. Torna-se, assim, necessario
gue existam instrumentos que formalizem e operacionalizem esta gestédo da ética,

assumindo especial importancia o Cédigo de Conduta.

A propria dimensédo da B&B Auditoria Médica (B&B), e o propdsito de divulgar, junto
as partes interessadas e do publico em geral, os principios éticos que regem a sua
atuacao constituem motivos adicionais para a ado¢do de um Cdédigo de Conduta,
documento em constante evolucdo e que deve estar sempre presente na atividade

diaria B&B e dos seus Colaboradores.

CAPITULO | — Objeto e Ambito

Artigo 1° — Objeto

O Caddigo de Conduta consagra os principios de atuacao e as normas de conduta

profissionais observadas pela B&B no exercicio da sua atividade.

Artigo 2° — Ambito de Aplicacéo
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O Cédigo vincula todos os membros dos Orgdos Sociais da B&B, os seus
funcionérios, estagiarios, prestadores de servicos e mandatarios, a titulo

permanente ou ocasional, todos adiante designados por “Colaboradores”.

Artigo 3° — Objetivos
O Cddigo de Conduta visa:

1. Garantir a transparéncia e harmonizag&o dos padrdes de referéncia no exercicio

da atividade, auxiliando a tomada de decisdo em face de dilemas éticos;

2. Formalizar e divulgar os valores, principios de atua¢édo e normas de conduta que

norteiam o relacionamento com as varias partes interessadas;

3. Contribuir para a promog¢é&o de uma cultura organizacional de cumprimento legal
e de conformidade com os valores e principios adotados, bem como para o

desenvolvimento das melhores praticas de governancga e de conduta ética.

Artigo 4° — Natureza das Regras

1. O Cdadigo de Conduta é parte integrante do sistema de normas internas da B&B,

0 qual deve ser respeitado por todos os Colaboradores.

2. A observancia das regras do Cédigo ndo exime os Colaboradores da B&B do
conhecimento e cumprimento das normas internas restantes e das disposicfes

legais e regulamentares aplicaveis.

3. O Cddigo de Conduta contempla e sistematiza os valores, principios de atuagéo
e normas de conduta profissional, sendo as regras e procedimentos

correspondentes definidos, quando necesséario, em normativa interna especifica.

CAPITULO Il — Missdao, Visao e Valores

Artigo 5° — Misséo

Assessorar as Operadoras do Sistema Suplementar de Salde na gestéo técnica dos

seus negocios, com exceléncia.



auditoria médica
Artigo 6° - Viséo

Ser referéncia nacional de qualidade em auditoria médica.

Artigo 7° — Valores

e Trabalho em Equipe.
¢ Respeito e Responsabilidade.
e Qualidade e Inovacéo.

¢ Aprendizado e Crescimento.

CAPITULO Ill = Principios de Atuacéo

Artigo 8° — Principios Gerais

A B&B e seus Colaboradores desenvolvem a sua atividade e fungdes com respeito
a elevados principios éticos e normas adotadas internamente, orientando a sua
pratica pelos valores definidos no artigo 7° nas relagdes com os clientes e demais
partes interessadas (Colaboradores, Acionistas, Fornecedores, Autoridades Oficiais

e de Supervisdo, outras empresas e a Comunidade).

Artigo 9°— Cumprimento de Obrigacdes Legais, Regulamentares e de Conduta

(Compliance)

A B&B pauta o desenvolvimento da sua atividade por uma gestdo exemplar e
disciplinada e por um controle eficiente e eficaz de todas as suas areas de negécio,
assegurando, para o efeito, adequados sistemas internos de validacdo e de
verificacdo do cumprimento de obrigacdes legais, regulamentares e de conduta
(compliance), buscando dessa forma, mitigar a possibilidade de ocorréncia de

sancdes e de prejuizos financeiros ou de ordem reputacional.

As praticas comerciais da B&B cumprem nado soO a legislacdo e regulamentacao
aplicaveis, como também as regras de ética e conduta adotadas, e que estdo
consubstanciadas neste Cédigo e em outros Codigos de Conduta a que a B&B

esteja aderente.
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Artigo 10° — Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel

A B&B desenvolve a sua atividade de acordo com principios e melhores praticas
aplicadas pelo mercado no dominio da Responsabilidade Social, respeitando e
cumprindo compromissos de gestdo em matéria de contribuicdo para o
desenvolvimento sustentavel — do ponto de vista econémico, social e ambiental —

das Comunidades em que se insere.

Artigo 11° — Independéncia entre Interesses

Os Colaboradores da B&B devem respeitar a independéncia entre:
1. Os interesses da B&B e os dos Clientes;

2. Os interesses dos Clientes entre si;

3. Os seus interesses pessoais, 0s da B&B e os dos Clientes, evitando situacdes

suscetiveis de originar conflitos entre esses interesses.

Artigo 12° — N&o Discriminacéo e Ilgualdade de Tratamento

1. A B&B e os seus Colaboradores ndo praticam qualquer tipo de discriminacgéo,
baseada em critérios como raca, género, incapacidade, deficiéncia, preferéncia

sexual, convicgdes politicas ou ideoldgicas, religido, instrucao, estado civil ou outros;

2. Os Colaboradores da B&B devem atuar com cortesia, tolerancia e respeito e

abster-se de qualquer comportamento que possa ser tido como ofensivo;

3. Internamente a B&B promove a igualdade de tratamento e de oportunidades entre
homens e mulheres, bem como a conciliacdo da vida pessoal, familiar e profissional

dos seus Colaboradores.

Artigo 13°— Competéncia e Diligéncia
1. Os Colaboradores da B&B devem:

a) Garantir aos clientes e as autoridades competentes, no exercicio das suas
atribuicdes profissionais, ressalvado o dever de sigilo, uma resposta rigorosa,

oportuna e completa as solicitacbes apresentadas por aqueles;

b) Comportar-se de forma a manter e reforcar a confianga dos clientes na empresa,

contribuindo, de forma eficaz, para a sua boa imagem,;
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c) Agir de forma objetiva e com bom senso, em todas as circunstancias;

d) Ter em conta as expectativas dos clientes e do publico em geral relativamente a
sua conduta, dentro de padrdes éticos internos e dos que sejam genérica e

socialmente aceitos;

e) Atuar de boa-fé, com isencéo, responsabilidade e rigor, sem deformar os fatos ou

a realidade.

2. Sem prejuizo dos principios constitucionalmente consagrados da liberdade de
expressao e dos direitos das estruturas de trabalhadores, os Colaboradores devem
abster-se de contatos com 0s meios de comunicacédo social sobre assuntos relativos

a vida da empresa sem que estejam devidamente autorizados.

3. A B&B promove a valorizagdo profissional dos seus Colaboradores,
disponibilizando diferentes possibilidades de formacédo pessoal e profissional, tendo

em vista a satisfacdo das expectativas referidas no item 1 deste artigo.

Artigo 14° — Segredo Profissional

1. A relacdo estabelecida entre a B&B e 0s seus clientes pauta-se pela observancia
de uma estrita confidencialidade, no cumprimento dos deveres legais estabelecidos
em matéria de segredo que sobre si impedem, nomeadamente de nao revelar ou
utilizar informacfes sobre fatos ou elementos aqueles respeitantes, a nao ser

mediante autorizacdo expressa dos mesmos ou quando a lei obrigue.

2. Assim, os Colaboradores devem guardar, proteger e preservar, sob rigoroso
sigilo:
a) Tudo o que respeite a contas e nomes de clientes, bem como as auditorias gerais

€ aos servicos prestados;

b) Os fatos ou elementos respeitantes a vida da empresa, designadamente os fatos
e informa¢des ndo publicadas ou, por qualquer modo, divulgadas pelos 6rgéos

competentes;

¢) Os fatos ou informacdes cujo conhecimento lhes advenha do desempenho das

respectivas fungoes.

3. Nos contatos com os clientes e com o0 mercado em geral e sem prejuizo do dever
de sigilo, os Colaboradores atuam com a méxima discricao e particular prudéncia,
tanto na forma e conteldo, como nos meios utilizados para a transmissédo de

informagdes sobre outras empresas e clientes.
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4. O dever de segredo profissional abrange toda a informagé&o sobre os negdcios da
B&B, incluindo, nomeadamente, planos de promocé&o comercial, contratos, listagens
de clientes, bases de dados, patentes e propriedade intelectual, sistemas,
programacdo informatica, custos, estratégias e assuntos de competitividade

comercial.

5. O dever de segredo profissional que impende sobre os Colaboradores néo cessa

com o término das func¢des ou dos servigos prestados.

Artigo 15° — Consideracao dos Interesses dos Clientes

As instrucdes recebidas de clientes e 0s servicos por estes solicitados séo
executados com respeito pelos seus legitimos interesses, dentro dos

condicionamentos impostos ao exercicio da atividade de auditoria.

No exercicio das suas fun¢fes, os Colaboradores da B&B diligenciam para que, na
prestacéo de informacdes e no aconselhamento dos clientes, seja assegurado, com

rigor e boa-fé:

1. O correto esclarecimento sobre as caracteristicas das atividades ou servigos
oferecidos pela B&B, bem como da adequacdo dos mesmos a situacdo e as

necessidades dos clientes;

2. O fornecimento de todos os elementos necessarios a uma tomada de decisao
fundamentada, consciente e esclarecida quanto a existéncia dos riscos potenciais
envolvidos nas auditorias, bem como sobre a existéncia de eventuais conflitos de

interesses;

A B&B assegura que todas as reclamacdes recebidas serdo imediatamente
encaminhadas e objeto de apreciacéo, decisdo e comunicacdo ao Cliente no mais

curto prazo possivel.

Artigo 16° — Cultura de Gestéo Prudente de Riscos

Os Colaboradores da B&B, a quem caiba a avaliacdo e a gestdo de riscos,
subordinam as suas apreciacfes e decisdes a critérios de rigor que visam uma
gestdo independente, competente e prudente de riscos, no estrito respeito pelas
correspondentes normas internas, pelas regras de compliance e por todas as
disposicdes legais e regulamentares, incluindo as emanadas por Entidades de

Supervisao.
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Artigo 17° — Qualidade do Servigco

1. A B&B proporciona aos seus clientes um servico de qualidade, baseado nas
melhores praticas de auditoria médica e no conhecimento, a nivel do negdcio, que

tem dos clientes, das suas necessidades, das suas capacidades e do seu potencial.

2. As respostas as solicitacdes dos clientes pautam-se pela rapidez e cortesia na
prestacdo de servicos, pelo bom desempenho comercial e operacional e pela
criteriosa adequacao dos servicos e dos meios técnicos disponiveis, de forma a

propiciar aos interessados, como resultado, niveis relacionais de exceléncia.

Artigo 18° — Protegado de Dados Pessoais

A B&B respeita criteriosamente as normas legais e as orientacdes das autoridades
competentes em matéria de protecdo de dados pessoais, designadamente sobre a
existéncia e alteracdo de arquivos, direitos de consulta e corre¢cdo dos dados

pessoais neles contidos.

Nenhum software que ndao cumpra as politicas da empresa ou os acordos de
licenciamento e de direitos autorais aplicaveis a cada situacéo, pode ser adicionado
ao sistema de comunicacgao eletrénica da B&B. Nao se admite a transmisséo de
arquivos, imagens, jogos interativos, ou mensagens que ndo sejam de interesse da

empresa.

Artigo 19° — Regras de Funcionamento

A B&B dedica todos os esforcos no sentido de assegurar que, durante o periodo
normal de funcionamento e salvo razées de forca maior, nenhuma atividade ou
funcao figue inacessivel, inativa ou com capacidade de resposta significativamente

diminuida.

Artigo 20° — Medicina Ocupacional, Higiene e Seguranca no Trabalho

A B&B cumpre as normas de medicina ocupacional, higiene e seguranca no local de
trabalho, estando os colaboradores obrigados ao dever de cumprimento das leis,

regulamentos e normas internas sobre esta matéria.
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Artigo 21° — Relagbes com as Autoridades

Os Colaboradores da B&B colaboram ativamente, dentro do seu conhecimento
pessoal e da sua esfera de atividades e de competéncias, com as Autoridades
Oficiais e de Superviséo, respondendo com diligéncia e completude a todas as suas

solicitacdes.

Artigo 22° — Relagdes com Fornecedores

A aquisicdo de bens e servicos pela B&B pauta-se por principios de eficacia,
operacionalidade e economia, sendo assegurada a transparéncia e a equidade no

relacionamento com os diversos fornecedores.

CAPITULO IV — Normas de Conduta Profissional

Artigo 23° — Normas Gerais

1. Os Colaboradores da B&B procedem, nas relacdes com os clientes e outras
empresas, com diligéncia, neutralidade, lealdade, discricao e respeito consciencioso

dos interesses que lhe estédo confiados;

2. Os Colaboradores desempenham as suas func¢des, qualquer que seja o tipo,
cumprindo as disposicdes legais e regulamentares aplicaveis, bem como o

normativo interno, designadamente o Cédigo de Conduta.

Artigo 24° — Proibicdo de Aceitacdo de Vantagens

1. Os Colaboradores vinculados a B&B néo devem aceitar ou solicitar quaisquer
vantagens, incluindo empréstimos, brindes ou outros beneficios ou favores de
pessoas com as quais se relacionem, por forca e no exercicio da sua atividade

profissional.

2. Sdo excegdes a proibicao estipulada no numero anterior, e desde que nao seja
afetada a imparcialidade e a independéncia dos Colaboradores no exercicio da sua
atividade profissional, a aceitacédo de ofertas conforme os usos sociais, como sejam,
por exemplo, os presentes natalicios e de outras datas festivas, objetos e brindes

promocionais, que ndo configure a aceitacdo de vantagens econémicas.
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Artigo 25° — Conflitos de Interesses

O conflito de interesses ocorre quando, por conta de um interesse proprio, um
Colaborador pode ser influenciado a agir contra os principios ou interesses da B&B,
tomando uma decisdo inapropriada ou deixando de cumprir alguma de suas

responsabilidades profissionais.

O conflito de interesses pode acontecer quando (i) os interesses pessoais do
Colaborador conflitam, ou possam vir a conflitar, com o desempenho de suas
atividades de forma isenta para atender aos interesses da B&B ou; (i) as atividades
particulares dos Colaboradores forem incompativeis com as suas obrigacdes

perante a B&B.

N&o é aceitavel a contratagdo de empresas e/ou profissionais pela B&B quando o

fator decisorio for apenas o grau de parentesco ou afinidade de algum colaborador.

Esta regra vale, igualmente, para casos em que o parente, colateral ou afim tenha
participacao direta ou indireta em empresas fornecedoras e/ou que prestam servicos
a B&B.

A B&B considera que a vida particular dos Colaboradores é um assunto pessoal de
cada um, porém, exige que a suas condutas pessoais nao prejudiguem a imagem

ou interesses da empresa.

Cada Colaborador tem o dever de analisar a sua prépria situacdo na empresa e

reportar, imediatamente, qualquer potencial conflito de interesse que possa existir.

Artigo 26° — Fiscalizagao

Na realizacdo de operacdes e na prestacdo de servicos suscetiveis de produzirem
efeitos fiscais, os Colaboradores estdo obrigados ao rigido respeito pelo disposto
nas respectivas Leis e regulamentos, evitando a ocorréncia de situacdes que sejam

suscetiveis de configurar infragdes de natureza fiscal.

Artigo 27° — Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo

Conforme definicdo legal (Lei n® 9.613/98) Lavagem de Dinheiro é o ato de ocultar
ou dissimular a natureza, origem, localizacdo, disposicdo, movimentacdo ou
propriedade de bens, direitos ou valores provenientes, direta ou indiretamente, de

infragé@o penal.
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Ou seja, consiste numa série de operagdes que visa, basicamente, inserir o dinheiro
ilicito no sistema financeiro ou ha economia de um pais, de forma que ele pareca ter

origem legal.

Portanto é crime e representa uma grande ameaca ao desenvolvimento da
sociedade, porque, na maioria das vezes, por tras desse crime existem outros de
altissima gravidade, como, por exemplo, trafico de drogas e de armas, sonegacao
de impostos, pagamento de sequestros, grandes roubos, pirataria e, claro, crimes

de corrupcéo, entre tantos outros.

Da mesma forma que a corrupcdo, a lavagem de dinheiro passou a merecer a
atencdo das autoridades nacionais e internacionais e 0 seu combate tornou-se uma

necessidade.

A B&B acredita em negdcios honestos, livres e transparentes, e encoraja um bom
relacionamento com o governo do pais em que esta presente. Nao permite nem
tolera suborno, corrupgdo ou praticas antiéticas de qualquer natureza. A B&B proibe
seus Colaboradores de pagar, prometer, oferecer ou autorizar um pagamento, direta
ou indiretamente, ou através de terceiros, em dinheiro ou qualquer coisa de valor
para autoridades governamentais ou partidos politicos, com o propésito de
influenciar atos ou decis@es oficiais a fim de obter ou manter negdcios ou assegurar

vantagem indevida.

Assim, é uma obrigacdo diaria prevenir, combater e proibir qualquer atividade

relativa a lavagem de dinheiro.
Qualquer pagamento deve ter origem definida, clara, comprovada e rastreavel.

Por essa razdo, os pagamentos em dinheiro vivo, apesar de serem perfeitamente

licitos, devem ser questionados.

Artigo 28° — Corrupgao

1. A B&B rejeita ativamente todas as formas de corrupcdo, ndo devendo 0s seus
Colaboradores envolver-se em situagdes propiciadoras de atos suscetiveis de

associacdo a corrupcao, em qualquer de suas modalidades.

2. A atividade da B&B esta sujeita a rigorosos mecanismos de controle interno, os
quais incluem normativos internos orientados para a prevengdo e combate a

corrupgao.
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CAPITULO V - Consideracgdes Finais

Artigo 29°— Uso de Bens da Empresa

No exercicio de suas atividades, os Colaboradores devem preservar o patriménio
da empresa, tais como seus moveis, imoéveis, equipamentos, materiais, informacdes
tecnolégicas e estratégicas, marcas, bem como suas bases operacionais, entre

outros ativos da B&B Auditoria Médica.

Os equipamentos, tais como: computadores, celulares e sistemas, incluindo correio
eletrdnico (e-mail) e aplicativos de mensagens, sdo ferramentas de trabalho
fornecidas pela B&B Auditoria Médica e de sua propriedade. Portanto, devem ser

utilizados exclusivamente para assuntos pertinentes ao seu trabalho.

Use o patriménio da B&B exclusivamente para assuntos corporativos e evite o seu

uso pessoal, na medida do possivel.
1. Gerenciamentos de Dispositivos fornecidos pela empresa:

A B&B Auditoria Médica podera monitorar o uso de seu patrimdnio bem como do
fluxo das informacdes. Isso quer dizer que, tanto os computadores, quanto o0s
dispositivos moveis (como celulares e tablets), poderéo ser inspecionados, inclusive,
no que diz respeito ao contetdo das informacdes neles contidas (ligacdes, sites, e-
mails, mensagens de texto, etc.) e ao compartihamento destas, devendo os

Colaboradores respeitar o previsto neste Cédigo e na Politica de Privacidade.
2. Gerenciamentos de Dispositivos Pessoais de uso profissional:

A B&B nao proibe o uso de dispositivos pessoais no ambiente de trabalho, todavia,
guando este dispositivo for usado para o trabalho devera o Colaborador respeitar o
previsto neste Cédigo e na Politica de Privacidade, ndo se eximindo de eventuais

penalizacdes. Por isso, uso o seu dispositivo pessoal com a devida cautela.

Artigo 30° — Tratamento das Informacdes

Qualquer informacdo que ndo seja de dominio publico deve ser protegida

independentemente da existéncia de uma obriga¢édo formal de confidencialidade.

Todas as informagBes obtidas no ambiente de trabalho, mesmo que néo

relacionadas a sua area especifica €, mesmo que ndo contenham um aviso explicito,
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devem ter tratamento sigiloso, pois podem conter segredos de negdcios,
informagbes comerciais, econdmicas, financeiras, dados estratégicos ou legais,

entre outros.

Portanto, evite a divulgacdo ou disseminacao de qualquer informacéo da B&B, por
mais “inocente” que possa parecer, por qualquer midia e de qualquer forma que

possa expor tais informacdes ao publico externo.

Cada Colaborador ou Prestador de Servico da B&B é guardido das informacfes
confidenciais da empresa e tal sigilo devera ser mantido mesmo ao final do contrato

de trabalho.

Cuidado com o armazenamento, transporte, transmissao e descarte de informacdes

e documentos corporativos.

Os Colaboradores devem cuidar sempre da seguranca da informacdo e néo
disseminar mensagens que possuem conteudos ilegais, abusivos, pejorativos,

pornograficos, racistas e de cunho religioso ou politico.

Deve ser evitada toda e qualquer troca de mensagens referentes aos assuntos
corporativos, seja através de redes sociais, plataformas de mensagens

instantaneas, ou qualquer outro tipo de suporte, eletrdnico ou néo.

Os encontros entre os Colaboradores fora do expediente sdo muito bem-vindos e
incentivados pela B&B como uma forma para que todos relaxem e interajam entre
si. Portanto, a finalidade desses encontros néo € a discussao de temas profissionais.

Evite, entdo, esse tipo de assunto fora da empresa.

Proteja os documentos originais de valor probatério, mantendo-os em arquivo pelos

prazos definidos em lei.

E proibido o uso de informagdes confidenciais ou privilegiadas da B&B ou de
terceiros obtidas no ambiente de trabalho, em proveito préprio ou em beneficio de

outros.

Se houver qualquer duvida quanto a confidencialidade de qualquer informacéo,

basta procurar seu superior, que podera ajudar com essa questao.

Artigo 31° - Assédios Moral e Sexual

Assédio, em geral, significa insisténcia impertinente, perseguicdo, sugestdo ou

pretensdo constantes em relacdo a alguém e consiste na abordagem repetida de
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uma outra pessoa com a intencdo de obter favores, sexuais ou ndo, de maneira

imposta.

O Assédio Moral ofende a honra, a imagem, a dignidade e a intimidade da pessoa.
Pode se configurar através de atos, insinuagdes, contatos fisicos forcados, convites
impertinentes e que apresentem caracteristicas diversas como, por exemplo, mas
nao se limitando a condicdo para dar ou manter emprego; influir nas promocoées da
carreira do assediado ou; prejudicar o rendimento profissional, humilhar, insultar ou

intimidar a vitima.

A B&B néo tolera nenhum tipo de assédio dentro das suas unidades de negécio ou

em qualquer outro lugar onde estejam presentes seus Colaboradores.

Portanto, ndo sdo admitidas ameagas de nenhum tipo nem pressfes aéticas,

principalmente, aquelas que visem a obtenc&o de vantagens indevidas.
A educacéo e a cordialidade devem imperar no ambiente de trabalho.

O Assédio Sexual, além de conduta reprovavel, também é crime conforme o artigo
216-A, do Cdbdigo Penal Brasileiro e, além das medidas disciplinares internas a

serem tomadas, 0 agente podera ser condenado a prisao.

Qualquer ocorréncia de assédio, seja moral ou sexual, deve ser comunicada
imediatamente ao seu superior, Departamentos Juridico, Compliance, Recursos
Humanos e aos canais de Etica da B&B, para que as providéncias cabiveis sejam

tomadas.

Artigo 32° - Uso de Drogas e Entorpecentes

A B&B é comprometida com um ambiente de trabalho seguro e sadio para todos. E
dever do Colaborador apresentar-se sempre ao seu posto de trabalho utilizando
equipamentos de protecéo individual, a fim de prevenir acidentes de trabalho, caso

aplicavel.

A ingestdo de alcool e uso de substancias ilegais pode gerar sérios riscos de
seguranca ao local de trabalho. A posse, solicitacdo ou uso de substancias ilegais,
ou estar sob influéncia de tais drogas dentro de propriedades da companhia ou em
qualquer evento patrocinado pela B&B, sdo absolutamente proibidos e ndo serao

tolerados.

Em se tratando de algumas situacdes excepcionais, como por exemplo: eventos

patrocinados pela B&B, os Colaboradores podem consumir, moderadamente,
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bebidas alcodlicas. Entretanto, esta excepcionalidade somente serd permitida
guando o monitoramento apropriado estiver presente. O mesmo serd aplicavel
guando se tratar de evento fora das unidades operacionais da B&B, com o nivel
adequado de aprovacédo. Atividades especulativas como apostas e jogos também

nao sao toleradas dentro das dependéncias da B&B.

Artigo 33° - Violagdes ao Codigo de Conduta

A definicdo de medidas disciplinares é consequéncia do julgamento de um desvio
em relacdo ao Cddigo de Conduta ou infracdo as leis e/ou normas internas, podendo

chegar até, no término do contrato de trabalho do infrator por justa causa.

Qualquer infracdo a esse Codigo e/ou & legislacdo vigente esta sujeita a medidas

disciplinares e/ou penalidades com base na legislagédo aplicavel.

Cabe ao Colaborador comunicar seu superior imediato e através do Canal de Etica,
sempre que tomar conhecimento de uma possivel violagdo deste Codigo e/ou a

legislacao vigente.

Toda e qualquer comunicacao de violagédo a este Codigo e/ou a legislagéo vigente
sera tratada com confidencialidade, com exce¢do aquelas em que houver obrigagéo

legal de informar as autoridades.

Fica garantido a quem comunicar, de boa-fé, qualquer violacdo a este Cadigo e/ou

legislacdo vigente, a seguranca contra todo e qualquer tipo de retaliacéo interna.

As comunicacgdes de violacdes podem ser feitas através do Canal de Etica da B&B,

Canal de Comunicacao - E-mail: contato@bbauditoria.com.br.

E obrigac&o dos Colaboradores proporcionarem um ambiente ético, integro e seguro
para a B&B. Caso haja alguma davida, entre em contato com o Canal de

Comunicacao.

Esse Cadigo é vélido por tempo indeterminado, a partir da sua aprovacao, devendo
ser distribuido a todos os Colaboradores, que deverdo assinar o termo de

recebimento e compromisso anexo.

Nenhum Colaborador ou Parceiro de Negdécio pode alegar desconhecimento das
diretrizes constantes no presente Codigo, em nenhuma hipétese ou sob qualquer

argumento.



